NACHHALTIGKEiTSBERICHT 2022

Die Nachhaltigkeitsberichterstattung bei HANS NATUR ist seit vielen Jahren ein integraler Bestandteil
unserer Geschaftspraxis, um unsere nachhaltige Entwicklung und Geschéaftsstrategie voranzutreiben.
Wir legen groBen Wert auf umfassende und transparente Kommunikation, um unsere Kunden, die
Offentlichkeit und unsere Mitarbeiter gleichermaRen anzusprechen. Unser Nachhaltigkeitsbericht
dient dazu, die Vielfalt unserer Nachhaltigkeitsaktivitdten darzustellen und das Bewusstsein fiir
unsere umweltfreundlichen und sozialverantwortlichen Produkte und Dienstleistungen zu starken.
Mit einem systematischen Ansatz gewahren wir Einblicke in unsere Bemiihungen und Fortschritte in
verschiedenen Nachhaltigkeitsbereichen wie Umweltschutz,  soziale  Verantwortung,
Lieferkettenmanagement und vieles mehr. Wir sind stolz darauf, unsere Nachhaltigkeitspraktiken
transparent zu kommunizieren und unsere Verpflichtung zu nachhaltigem Handeln zu betonen.

Im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsstrategie haben wir folgende Unternehmensziele formuliert:

v" Einer breiten Konsumentenschicht 6kologische Produkte nach neuesten nachhaltigen
Kriterien anbieten und gleichzeitig wirtschaftlichen Erfolg nachweisen.

v" Erweiterung der Qualititskontrolle und Produktiiberwachung, um sicherzustellen, dass
unsere Produkte den hochsten Nachhaltigkeitsstandards entsprechen.

v" Ausweitung der Risikobewertung und -analyse der Produktion in kritischen Lindern, um
sicherzustellen, dass unsere Lieferketten ethisch und nachhaltig sind.

v" Ausbau der betrieblichen Energiesparméglichkeiten, insbesondere im Bereich
Informationstechnik (GREEN-IT), um unseren 6kologischen FuRabdruck weiter zu reduzieren.

v" Fortlaufende  Auseinandersetzung mit der Verpackungsproblematik hinsichtlich
Nachhaltigkeit und Ergreifung von Mallnahmen zur Verbesserung.

Mit diesen Zielen verfolgen wir aktiv unser Bestreben, Nachhaltigkeit in all unseren
Geschaftsprozessen zu integrieren und unsere Nachhaltigkeitsleistung kontinuierlich zu verbessern.

Glltig ab 15.05.2023




STATEMENT DER GESCHAFTSFUMRUNG ZU NACHUALTIGKEIT

Das Jahr 2022 war ein durchwachsenes Jahr, das uns
vor groBe Herausforderungen gestellt hat. Trotzdem
haben wir uns nicht von unserem Weg abbringen
lassen und haben uns weiterhin stark engagiert, um
unsere Ziele in Bezug auf Nachhaltigkeit und soziale
Verantwortung zu erreichen. Wir sind davon
Uberzeugt, dass unsere Verantwortung als Bio-
Onlineshop nicht nur darin besteht, Gewinne zu
erzielen, sondern die gesamte Lieferkette zu
bericksichtigen und sicherzustellen, dass unsere
Produkte unter fairen Bedingungen hergestellt
werden. Im Fokus stehen dabei die Arbeits-
bedingungen und faire Entlohnung. Wir arbeiten eng

mit unseren Lieferanten zusammen, um positive
Veranderungen zu bewirken.

Unser Ziel ist es, unseren Kunden nur Produkte anzubieten die aus zertifizierten natirlichen
Materialien und unter umweltfreundlichen und nachhaltigen Bedingungen unter Berlicksichtigung
der gesamten Lieferkette produziert werden. Wir sind der Ansicht, dass dies der einzig richtige Weg
ist und werden uns auch in Zukunft dafiir einsetzen. Wir sind stolz darauf, unseren Beitrag zu einer
nachhaltigeren und gerechteren Welt zu leisten und hoffen, dass wir auch weiterhin einen positiven
Einfluss haben werden. Als Geschaftsfihrung von HANS NATUR sind wir entschlossen, weiterhin eine
Vorreiterrolle in Sachen Nachhaltigkeit zu spielen und uns fir eine bessere Zukunft unserer Kinder
einzusetzen.

Mit nachhaltigen GriiRen

Michel Hans
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ORGANiSATIONSPROFil

HANS NATUR e.K.

team Allee 11-19
24392 Suderbrarup

HANS NATUR e.K. ist ein Unternehmen, bei dem der Inhaber als "eingetragener Kaufmann"
personlich und unbeschrankt haftet. Firmeninhaber Michael Hans fungiert als Geschaftsfiihrer und
wird von drei weiteren Mitarbeitern unterstitzt, die zusammen die erweiterte Geschaftsfihrung
bilden und ihn bei betrieblichen Entscheidungen beratend unterstiitzen.

Als Unternehmen im B2C-Bereich beliefert HANS NATUR e.K. sowohl Endkunden als auch
Unternehmen und Einrichtungen. Unsere Produkte werden in verschiedene europdische Lander
geliefert, wobei Deutschland, Osterreich und die Schweiz unsere Hauptmirkte sind. Unser Hauptsitz
und Betriebsstatte befinden sich in Deutschland. Zudem arbeiten wir mit Partnerbetrieben in Indien
zusammen.

Richtigstellung, Neudarstellung und wichtige Informationen:

Es ist anzumerken, dass die Zusammenarbeit mit unseren pakistanischen und tiirkischen Lieferanten
eingestellt wurde. Stattdessen konzentrieren wir uns nun auf die Produktion von Textilien in Indien,
um unsere Nachhaltigkeitsziele weiter zu unterstiitzen.

Berichtszeitraum, Berichtshaufigkeit und Kontaktstelle

Der Berichtszeitraum fir den Nachhaltigkeitsbericht ist 1. Januar 2022 bis 31. Dezember 2022. Der
Bericht erscheint jahrlich in aktualisierter Form. Die Veroffentlichung erfolgt in Q2 des Folgejahres.
Bitte wenden Sie sich flr Fragen und Anregungen an nachhaltigkeit@hans-natur.de.
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Externe Priifung

Unsere Nachhaltigkeitsaktivititen werden von unabhidngigen Zertifizierungsorganisationen mit
umfangreicher Erfahrung und Qualifikation gemaR den Anforderungen des GOTS, Griinen Knopf 2.0
und dem EU-Bio-Siegel extern geprift und bewertet. Der Erhalt der jeweiligen Zertifikate bestatigt
das erfolgreiche Bestehen der Prifung. Im Rahmen dieser Prifungen wurden folgende
Verbesserungen gefordert, die in enger Zusammenarbeit mit unseren Zulieferern sowie externen
Stakeholdern und potenziell Betroffenen umgesetzt wurden:

Aufgrund von Corona-bedingten Einschrankungen und fehlenden Vor-Ort-Besuchen fand der Dialog
mit unseren Zulieferern nicht wie geplant statt. Daher startete das Jahr 2023 mit einer
Besuchsoffensive, bei der unsere Partner vor Ort getroffen wurden. Die Produktionsstiatten wurden
erneut besichtigt, Produkte besprochen und relevante Sozialthemen angesprochen. Dies umfasste
unter anderem die Strategie zur Forderung existenzsichernder Lohne, den Einbezug von externen
Stakeholdern und NGOs sowie den Dialog mit potenziell Betroffenen.

Aktuelle Zertifikate

WIR FUHREN PRODUKTE MIT DEM SIEGEL:

9 o SOZIAL.OKOLOGISCH. STAATLICH.
"GOTS UNABHANGIG ZERTIFIZIERT.

Bei allen Produkten legen wir nicht nur grolen Wert auf natiirliche Materialien, sondern auch auf
Qualitat und Herkunft. Daher haben wir im Online-Shop mehr als 32 weitere Bio- und Prifzertifikate.
Die Produkt-Auszeichnungen reichen von der Veganblume und Demeter, iiber IVN und TUV-
Zertifikate bis hin zu Nature Care oder spiel gut Siegel und werden regelmaRig geprift und

geupdatet.
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NACHHALTiCKEiTSERFOLGE

Durch die erfolgreiche Implementierung von Versandtaschen konnte eine erhebliche Reduktion von
Standardkartons von 70 % auf 33 % erreicht werden. Versandtaschen machen derzeit etwa 28 % der
Verpackungseinheiten aus, was nicht nur Pappe und Abfall einspart, sondern auch durch das geringe
Volumen den CO,-Ausstoll beim Transport zum Kunden verringert. Darlber hinaus wurden auch
Prozessverbesserungen umgesetzt, wie die Einfilhrung der E-Rechnung, die Umstellung des
Lieferscheins auf Okologisches Bon-Papier und die Abschaffung von Retourenscheinen als
Paketbeilage. Dies fiihrte zu einer signifikanten Reduzierung der Paketbeilagen und zu einem
flexibleren Retourenmanagement fiir unsere Kunden durch das neue Retourenportal.

Durch die Installation und Inbetriebnahme von Geb&dudeautomatisierungssystemen im Bereich
Heizen, Strom und SchlieBen konnten erhebliche Verbesserungen im Energieverbrauch erzielt
werden. So konnte der Gasverbrauch im Jahr 2021 im Vergleich zum Vorjahr um 3 % gesenkt werden,
obwohl der Stromverbrauch im Jahr 2021 trotz einer Eigenstromversorgung von 89 % durch unsere
Solaranlage um 11 % angestiegen ist. Der PV-Ertrag im Jahr 2022 war um 6 % hoher als im Vorjahr
und wir konnten einen Autarkiegrad von 69 % einschlieRlich der Blockheizkraftwerke erreichen.

Durch interne Bemiihungen zur sortenreinen Trennung und Verdichtung von Papier und
Verpackungsmill konnten wir im Jahr 2022 erfolgreich 76,9 Tonnen Papier und Verpackungsmiill
dem Recycling-Kreislauf zuflihren. Darliber hinaus konnten wir im Jahr 2022 eine Reduzierung des in
Umlauf gebrachten Papiers und der Verpackungen um 33 % im Vergleich zum Vorjahr erreichen.
Durch uns in Umlauf gebrachtes Plastik konnte um 45 % reduziert werden, sodass wir seit 2019
bereits eine Reduzierung von 91 % des in Umlauf gebrachten Plastiks verzeichnen kénnen.

Auch im Bereich regionales Engagement und Umwelt konnten wir Erfolge erzielen. Neben der
Unterstlitzung von regionalen Sportvereinen, Forder- und Kindereinrichtungen haben wir auch die
Ukraine, die Tafel und Kinderveranstaltungen unterstitzt. Darlber hinaus werden derzeit
Insektenhotels flr die Fallobstwiese auf dem Firmengeldande angeschafft.

Die flexible Gestaltung von Arbeitsplatzen wurde durch die Anschaffung von mehreren
hohenverstellbaren Tischen und die Einfliihrung eines flexiblen Arbeitszeitverwaltungssystems
unterstitzt. Zudem wird das Angebot von Jobrdadern und Home-Office weiterhin gefdordert, um
unseren Mitarbeitern nachhaltige Arbeitswege zu ermdglichen.

Weitere MalRnahmen sind in Planung und werden derzeitumgesetzt.

NATURLICH
GLUCKLICH
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TATIGKEITEN UND MiTARBEITER

Aktivitaten, Wertschopfungskette und andere Geschiftsbeziehungen

HANS NATUR e.K. ist ein renommierter Online-Versandhandel, der sich auf sinnvolle und nachhaltige
Produkte fir eine natirliche Schwangerschaft, Geburt und erste Kindheit spezialisiert hat. Neben
unserem umfassenden Sortiment fir Kinder und Babys flihren wir mittlerweile auch viele
hochwertige Artikel fiir die ganze Familie und ein nachhaltiges Leben.

Wir legen groRen Wert darauf, keine schnelllebigen oder liberflissigen Artikel in unser Sortiment
aufzunehmen, sondern konzentrieren uns ausschlieRlich auf Produkte von guter und bestdndiger
Qualitat. Die meisten unserer Artikel werden in kleineren Betrieben, vorwiegend in Deutschland,
handwerklich gefertigt, um hochste Naturbelassenheit zu gewahrleisten.

Zusatzlich vertreiben wir unsere Eigenmarke HANS NATUR, um nachhaltige Produkte in exzellenter
Qualitat zu fairen Preisen anzubieten. Ein Teil dieser Produkte wird in unserer eigenen
handwerklichen Produktion hergestellt, wahrend andere direkt von unseren langjahrigen
Partnerbetrieben in Indien bezogen werden. Dabei legen wir konsequent Wert auf okologische
Nachhaltigkeit und sind stolz darauf, dass unsere Produkte GOTS-zertifiziert sind und ohne
Zwischenhandel angeboten werden. Unser Sortiment umfasst derzeit mehr als 10.000 Produkte, die
unseren hohen Anspriichen an Nachhaltigkeit und Qualitat gerecht werden.

Durch aktive Forderung unserer Mitarbeiter mittels Produktschulungen und Weiterbildungen
gewahrleisten wir eine umfassende Produktexpertise, welche sich in einer professionellen Beratung
unseres Kundenservices widerspiegelt. Unsere Mitarbeiter verfligen lGber 25 Jahre Erfahrung im
Bereich Bio-Produkte und nutzen ihr Wissen, um ausfihrliche Produkttexte sowie informative
Ratgeber und Blogbeitrdage zu erstellen. Unsere Nutzer finden hier eine Vielzahl von Informationen
von der Schwangerschaft bis zum Kindergarten, von Breikostrezepten bis hin zu Bastelanleitungen
und Wickeltipps. Zusatzlich senden wir regelmdig Newsletter an unsere Kunden mit
Produktneuheiten und Angeboten sowie relevanten Inhalten mit echtem Mehrwert.

ERFAHRE MENR UBER UNS
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Beschaffung und Lieferanten nach geografischem Standort:

Beschaffung
HANS NATUR
I
' |
Fremdmarken Eigenmarken
I
] | |
Markenhersteller haben aus Risikolandern Aus Nicht-

Risikolandern

eigene Sozialprogramme

Schwerpunkt der Aktivitaten

Wir fihren Produkte von mehr als 100 bekannten Markenherstellen und haben bereits mehr als
4.500 Artikel der Eigenmarke HANS NATUR, von denen 96 % der Produkte mit GOTS und dem Griinen
Knopf 2.0 ausgezeichnet sind. Darunter nicht nur eigene Strick-, Walk- und Sommerkollektionen,
sondern auch Waschmittel, Wohnaccessoires und die besonders nachhaltige pure basic Kollektion.

Herkunft aller Lieferanten

Produktionsstatten

m Deutschland

Nicht Deutschland

18%

Herkunft Nicht-DE Lieferanen

3% 3%
W EU+CH
H Indien
M Pakistan

Neuseeland
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Branchenspezifische Eigenschaften
Branchenspezifische Eigenschaften sind hauptsachlich in der Textil- und Bekleidungsindustrie sowie
in der Spielwarenindustrie zu finden. Diese Branchen =zdhlen zu den wichtigsten

Konsumgtiterbranchen und sind stark von der Globalisierung der Markte und dem Import gepragt.

In der Textil- und Bekleidungsindustrie sind die einzelnen Prozessstufen der Textilherstellung und
Textilveredelung besonders pragnant, da sie starke Belastungen fiir die Umwelt verursachen. Hoher
Wasserverbrauch und schlechte Lohn- und Arbeitsbedingungen sind bekannte Probleme in der
Textilproduktion, die hauptsachlich von kleinen und mittelstandischen Unternehmen durchgefiihrt

wird.

In der Spielwarenindustrie sind Inhalts- und Schadstoffe sowie Verstolle gegen
Arbeitsrechtsvorschriften besonders bedenklich. Insbesondere Farb- und Plastikverbindungen
kénnen Natur und Umwelt stark belasten. Die Produktionsunternehmen in dieser Branche sind im
Vergleich meist grofRer.

HANS NATUR e.K. stellt Textilien bewusst nur in GOTS-zertifizierten Betrieben her und bezieht
Spielzeuge fast ausschlieRlich von kleinen regionalen Manufakturen in Deutschland. Bei all unseren
Produkten achten wir darauf, dass die verwendeten Materialien gréBtmogliche Naturbelassenheit
aufweisen. Wir lehnen schnelllebige oder (iberfllissige Artikel in unserem Sortiment ab und setzen
ausschlieRlich auf gute und bestandige Produktqualitat.

Wichtige Auswirkungen, Risiken und Chancen

Die grofRten ckonomischen Auswirkungen sind von unserer Einkaufspraxis und der Kundennachfrage
zu erwarten. Etwaig Bestellungen, Anderungen und Stornierungen von Auftrigen haben direkte
Auswirkung auf die Produktion und die Arbeiterschaft vor Ort. Darliber hinaus sind wir als
Unternehmen stark nachfrageabhiangig. Diese richtet sich allgemein nach der makrookonomischen

Lage in den Absatzlandern sowie nach den aktuellen Verbrauchertrends.

Um die okologischen und sozialen Auswirkungen so gering wie moglich zu halten, beziehen wir
unsere Ware grofStenteils aus Deutschland und Europa. Unsere Eigenmarke HANS NATUR lassen wir
ausschlieRlich in GOTS zertifizierten Betrieben in Indien produzieren, mit denen eine bereits lange
Partnerschaft besteht. Nichtsdestotrotz gibt es viele hersteller- und produktabhangige 6kologische
und soziale Herausforderungen und Risiken. Um diese proaktiv zu erkennen und zu mindern werden
die einzelnen Risiken in unserer Risikoanalyse systematisch benannt und analysiert sowie
abschliefend mit entsprechenden MalRnahmen adressiert.

Okonomische Risiken beinhalten nicht nur steigende Rohstoffpreise, wachsende Konkurrenz und
durch erhéhte Nachfrage knapper werdende Materialien, sondern auch makropolitische Anderungen
sowie Covid-19 und Preissteigerungen infolge des Ukrainekrieges. Trotzdem bietet der bleibende
Trend zur nachhaltigen Lebensweise bei den Konsumenten weiterhin Wachstumschancen. Hier
profitieren wir nicht zuletzt von der hohen Anzahl der Geburten sowie dem steigenden Trend zum
Onlineshopping.
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Angestellte

Im Laufe der letzten Jahre hat sich die Mitarbeiterzahl unseres Unternehmens kontinuierlich erhéht
und liegt mittlerweile bei Uber 50 Vollzeitbeschaftigten (gemessen als Vollzeitaquivalent). Der
Frauenanteil der Beschaftigten liegt bei 68 % welches sich auch im Management und den
Abteilungsleitern widerspiegelt.

In der Vergangenheit wurden saisonale Schwankungen in der Belegschaft festgestellt, insbesondere
in Bezug auf saisonale Spitzenzeiten. Unser Unternehmen hat sich darauf fokussiert, die Effizienz
unserer Arbeitsablaufe zu steigern und die Flexibilitdt der Arbeitszeitgestaltung zu verbessern, um
den saisonalen Bedarf an Arbeitskraften besser zu bewaltigen. Durch diese Malnahmen konnten wir
die Abhadngigkeit von externen Hilfskrdften reduzieren und sind nun in der Lage, mit einer festen, gut
qualifizierten Belegschaft die Anforderungen des Marktes zu erfiillen, sodass es nur noch vereinzelt
zu saisonalen Einstellungen kommt.

Das Outsourcing von IT- und Marketing-Aktivitdten an Fachagenturen hat es uns ermoglicht, von
externem Fachwissen zu profitieren und gleichzeitig Kosten zu senken. Dies hat zur Folge, dass wir
uns auf unsere Kernaktivitdten konzentrieren und unsere internen Ressourcen optimal einsetzen.

Insgesamt haben wir durch gezieltes Outsourcing von IT- und Marketing-Aktivitaten sowie die
Optimierung von Arbeitsablaufen und Arbeitszeitgestaltung erfolgreich unsere Mitarbeiterstrategie
verbessert und uns auf eine feste Vollzeitbelegschaft konzentriert, um den saisonalen Anforderungen

gerecht zu werden
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UNTERNENMENSFUHRUNG

Fiihrungsstruktur und Zusammensetzung

HANS NATUR wird vom Firmeninhaber Michael Hans als Geschaftsfiihrer geleitet, zusammen mit drei
weiteren Mitarbeitern, die als erweiterte Geschaftsfiihrung fungieren. Insgesamt ist die
Fiihrungsstruktur klar definiert und etabliert, wahrend die Abteilungsleiter von der Geschaftsfiihrung
ernannt werden. Sorgfaltspflicht und nachhaltige Unternehmensentwicklung stehen dabei im Fokus
aller Betriebsentscheidungen, welches durch einen regelmaBigen Austausch mit der
Arbeitnehmervertretung unterstitzt wird.

Als kleines Familienunternehmen werden die meisten Entscheidungen schnell, unkompliziert und
informell auf Geschaftsfiihrerebene getroffen, wobei die erweiterte Geschéaftsleitung beratend zur
Verfligung steht und regelmaRig die entsprechenden Abteilungsleiter und relevante Mitarbeiter in
den Entscheidungsprozess einbezogen werden, um eine breite Perspektive einzunehmen. Die
Geschaftsfiihrung von HANS NATUR (iberwacht die Auswirkungen der Geschaftstatigkeit und steht in
direktem Kontakt mit relevanten Stakeholdern.

Delegation von Befugnissen

Die Aufgabenverteilung innerhalb einer Organisation erfolgt Giblicherweise von der Geschaftsfiihrung
Uber die Abteilungsleiter bis hin zu den Mitarbeitern. Sollte die Geschaftsfliihrung nicht direkt in die
Aufgabenverteilung involviert sein, fungiert die Abteilungsleitung als verlassliche Schnittstelle und
gibt Rickmeldung an die Geschaftsfilhrung. Diese behdlt jedoch stets die (ibergeordnete
Verantwortung und Uberwachung, um sicherzustellen, dass die ManagementmaRnahmen effektiv
umgesetzt werden und den Nachhaltigkeitszielen der Organisation entsprechen.

Durch diese klare Zuordnung von Aufgaben und Verantwortlichkeiten gewahrleisten wir ein
effizientes Management der Auswirkungen unserer Geschéaftstatigkeiten. Unsere Abteilungsleiter
sind Experten in ihren jeweiligen Fachbereichen und arbeiten eng mit den Mitarbeitern zusammen,
um sicherzustellen, dass alle Aufgaben klar verstanden und erledigt werden kdénnen. Wir legen
groBen Wert darauf, unseren Mitarbeitern die ndtigen Ressourcen bereitzustellen, um ihre Aufgaben
erfolgreich zu bewaltigen, und ermutigen sie aktiv dazu, ihre Ideen, Vorschldage und Bedenken zu
duBern. Wir sind davon Uberzeugt, dass Vielfalt an Perspektiven und Meinungen zu besseren
Ergebnissen fuhrt. Deshalb schatzen wir die Rlickmeldungen unserer Mitarbeiter sehr und betrachten

sie als wertvolle Mitglieder unseres Teams.
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Ubermittlung kritischer Anliegen

Bei HANS NATUR legen wir groRen Wert auf fair, sozial und nachhaltig produzierte Waren. Sollte
dennoch einmal Grund zur Beschwerde bestehen, nehmen wir diese ernst. Hierflir haben wir ein
spezielles Beschwerdemanagement entwickelt, das sich separat mit Anliegen von Kunden,
Lieferanten, Mitarbeitern und Arbeitern in den Produktionsbetrieben befasst.

Kundenbeschwerden werden von unserem Kundenservice gesondert angenommen, analysiert und
kundenfreundlich gelost. Lieferantenprobleme werden intern unter Einbeziehung der
Einkaufsabteilung und der Geschéaftsfihrung gel6st. Mitarbeiterbeschwerden werden von der
Personalabteilung intern bearbeitet, um schnellstmoglich eine beidseitig akzeptable Ldsung zu
finden. Darliber hinaus ist es uns besonders wichtig, dass auch den Arbeitern in den
Produktionsstatten unserer Partner die Moglichkeit gegeben wird, sich (ber Missstande zu
beschweren. Dabei verfolgen wir einen Entwicklungsansatz, der auf praventive, mindernde und
wiedergutmachende MalRnahmen setzt, um langfristige Verbesserungen der Arbeitsbedingungen
und der partnerschaftlichen Geschéaftsbeziehungen zu férdern.

Beschwerden und Hinweise auf negative Auswirkungen unseres Handelns werden anonym und
vertraulich behandelt und durch bestehende Prozesse verarbeitet. Sobald wir eine Beschwerde

erhalten, bestdtigen wir umgehend den Eingang und informieren (iber das Verfahren der
Beschwerdebearbeitung. Alle Beschwerden werden innerhalb von 14 Tagen oder spatestens bis zum 1 1
Ablauf der im Schreiben genannten Frist schriftlich beantwortet. Sollte eine Prifung einmal nicht

sofort moglich sein, informieren wir den Beschwerdegeber lber die Griinde fiir die Verzégerung und

den voraussichtlichen Abschluss der Prifung. Innerhalb unserer Moglichkeiten schitzen wir
Beschwerdefiihrende vor Vergeltungsmanahmen wund arbeiten aktiv an Losungen und
Wiedergutmachung. Wir haben in diesem Berichtsjahr keine Beschwerden erhalten.

Wir kdnnen auf verschiedenen Wegen kontaktiert werden:

Nachhaltigkeitsbeauftragte: Unsere Anschrift:

Frau D. Roling HANS NATUR e.K.

nachhaltigkeit@hans-natur.de Nachhaltigkeitsabteilung
team Allee 11-19

Telefon: +49 4641-988922 24392 Siderbrarup

-

—_——— =
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SIRATEGIE. RiCHTLINiEN UND PRAKTIKEN

Anwendungserklarung zur Strategie fiir nachhaltige Entwicklung

Der Grindungsgedanken des Eigentiimers Michael Hans war ein vollstandiges Sortiment fiir eine
natlirliche Schwangerschaft, Geburt und erste Kindheit flr das ganze Land anzubieten. Hierbei halfen
ihm seine Erfahrungen mit seiner 7-képfigen Familie und das Wissen (iber die Bediirfnisse von Eltern
und Kind, die ihm den AnstoRB fiir die Auswahl sinnvoller, langlebiger und nachhaltiger Produkte nach
dem Motto: ,Natirliches von Anfang an fir Baby und Kind“ gaben.

Um diesem Grindungsgedanken gerecht zu werden, werden auch heute noch alle Produkte und
Designs entsprechend entworfen, getestet und beurteilt, ob sie der Alltagstauglichkeit einer
GroRfamilie standhalten. Darliber hinaus werden Herkunft und Materialien sowie Qualitdt geprift.
Um der Vielfalt an Produkten und einer fairen, sozialen und nachhaltigen Einkaufpraxis zu
verwirklichen sind alle entsprechenden Produktentscheidungen durch unsere Einkaufsrichtlinie
abgedeckt.

Dariiber hinaus verpflichtete sich HANS ANTUR mit seinem Code of Conduct die unternehmerische
Sorgfaltspflicht global auf das ganze Unternehmen sowie gegeniliber Geschaftspartnern und der
Offentlichkeit zu leben. Alle, vom Mitarbeiter zum Geschéftsfiihrer, sind verpflichtet, die darin
festgelegten Grundsatze einzuhalten. Um unsere Werte im Unternehmen zu verankern, finden
Schulungen fir Mitarbeiter und Partner statt. Der Code of Conduct ist nicht nur ein Leitfaden zur
angemessenen Entscheidungsfindung, sondern informiert auch (ber die im Unternehmen
bestehenden Moglichkeiten, Rat zu suchen sowie vertraulich und sicher Bedenken beziiglich
moglichen Fehlverhaltens zu duRRern. Bei relevanten Bedenken wird die Geschéaftsfihrung informiert
und in die Losungsfindung involviert.

Verpflichtungserklarung zu Grundsatzen und Handlungsweisen

Als Unternehmen ist uns die nachhaltige Entwicklung von grolRer Bedeutung. Unsere
Geschaftspraktiken vereinen wirtschaftliche, soziale und &kologische Aspekte im Einklang
miteinander. Langfristige Geschéftsstrategien, die nicht nur auf kurzfristige Gewinne abzielen,
sondern auch auf Stabilitat und Widerstandsfahigkeit setzen, sind unser Ziel. Dabei achten wir auf
das Wohl unserer Mitarbeiter, fordern soziale Vielfalt und respektieren Mensche nrechte. Zudem
setzen wir uns aktiv fir den Umweltschutz ein, nutzen Ressourcen und nachhaltige Materialien
effizient und minimieren unsere 6kologischen Auswirkungen. Wir sind stolz darauf, einen positiven
Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung zu leisten und danken unseren Partnern und Kunden fir lhre
Unterstlitzung auf diesem Weg.
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Einbeziehung politischer Verpflichtungen

Um unseren eigenen Erwartungen zur verantwortungsvollen und unternehmerischen Sorgfaltspflicht
gerecht zu werden, orientieren wir uns am Vorsorgeansatz der Vereinten Nationen gemal} Grundsatz
15 der Erklarung von Rio tUber Umwelt und Entwicklung. HANS NATUR e.K. bekennt sich daher zur
Pravention, Minderung und Wiedergutmachung von negativen Auswirkungen unseres Handelns
innerhalb der Lieferkette.

Im Einklang mit unseren Verpflichtungen folgt HANS NATUR e.K. den Grundsatzen der allgemeinen
Erklarung der Menschenrechte sowie den Leitprinzipien fir Wirtschaft und Menschenrechte der
Vereinten Nationen gemaR den UN-Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte. Des Weiteren
orientieren wir uns weitgehend an den OECD-Leitsdtzen flr multinationale Unternehmen und den
Empfehlungen fir verantwortungsvolles unternehmerisches Handeln. Unsere Risikoanalysen
basieren auf den OECD Sektorrisiken.

Wir bekraftigen unser Bekenntnis zu den Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisation
(ILO) und setzen diese aktiv bei all unseren Partnerbetrieben um.

HANS NATUR e.K. befindet sich derzeit in der Umstellung seiner Berichterstattung zur
Unternehmensverantwortung, um diese dem jeweils giiltigen Berichtsrahmenwerk der Global
Reporting Initiative (GRI) anzupassen.

Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen

Es stehen verschiedene Verfahren zur Verfliigung, um negative Auswirkungen zu beseitigen. Je nach
Art und Ursache der Auswirkungen werden AufklarungsmaBnahmen, PraventivmaBnahmen oder
KorrekturmaBBnahmen eingesetzt. In schwerwiegenden Fallen kénnen auch
KompensationsmaBnahmen in Erwdgung gezogen werden. Diese Verfahren werden eng mit der
Geschaftsfiihrung abgestimmt, um sicherzustellen, dass angemessene MaRnahmen ergriffen werden.
Weitere Informationen dazu finden Sie in unserem Bekenntnis zur Minderung, Prdavention und

Wiedergutmachung.
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Verfahren fiir die Einholung von Ratschldgen und die Meldung von Anliegen
Unser Unternehmen und unsere Partnerunternehmen haben Feedback-Systeme eingerichtet, liber
die Kunden, Mitarbeiter und andere Interessengruppen ihre Meinungen und Anliegen mitteilen
kénnen. Hierzu gehoren Feedback-Boxen und andere Beschwerdemanagement-Systeme, Uber die
Ansprechpartner erreicht werden kdnnen, um Beschwerden und Anliegen zu bearbeiten. Diese
Beschwerdemanagement-Systeme werden im Rahmen der GOTS-Auditierung geprift und bewertet.
Dariiber hinaus erkundigen wir uns regelmalig nach eingegangenen Beschwerden und deren Losung
durch Fragebogen und formelle Gesprache.

Einhaltung von Gesetzten und Verordnungen

Die GOTS-Zertifizierung setzt die strikte Einhaltung lokaler Arbeits- und Umweltgesetze voraus. Als
international anerkannter Standard fiir die Herstellung von Textilien aus biologisch erzeugten
Naturfasern legt der Global Organic Textile Standard (GOTS) nicht nur Anforderungen an die
Verarbeitung und Herstellung von Bio-Textilien fest, sondern enthélt auch strenge Vorschriften fir
Arbeitsbedingungen und Umweltschutz. Die GOTS-Zertifizierung umfasst eine umfassende
Bewertung der Arbeitsbedingungen und Umweltstandards entlang der gesamten Lieferkette, von der
Rohstoffgewinnung bis zum fertigen Produkt. Dabei wird unabhangig tiberpriift, ob die Standards fiir
soziale und 6kologische Kriterien, einschlieRlich der Einhaltung lokaler Arbeits- und Umweltgesetze,
erfillt werden.

Die GOTS-Zertifizierung gewahrleistet, dass unsere Produkte unter menschenwiirdigen
Arbeitsbedingungen hergestellt werden und Umweltauswirkungen minimiert werden. Sie ist ein
wichtiger Schritt, um die soziale Verantwortung in der Textilbranche zu férdern und die 6kologische
Nachhaltigkeit von Textilien zu verbessern.

Mitgliedschaften in Verbanden und Interessengruppen

Internationaler Verband der Naturtextilwirtschaft (IVN)

Der IVN ist ein Zusammenschluss von Uber 100 Betrieben aus der Textilien- und Lederwirtschaft, die
fur 6kologisches und sozialverantwortliches Wirtschaftsverhalten eintreten. Dieser Branchenverband
hat verldssliche Qualitadtssiegel entwickelt, die 6kologische, qualitative und soziale Anforderungen
festlegen. Fir seine Mitgliedsunternehmen aus Handel und Industrie férdert dieser Verband durch
Offentlichkeitsarbeit sowie durch die Sicherstellung der korrekten Siegelverwendung die
Wertschatzung von Naturtextilien und Lederwaren. Der IVN leistet Aufklarungsarbeit fir Presse und
Offentlichkeit, indem er Unterschiede zwischen nachhaltigen Naturtextilien und Naturlederwaren
gegeniber konventionellen Produkten aufzeigt. HANS NATUR ist seit 1998 Mitglied dieses
Verbandes. Viele Textilien, die wir anbieten, sind IVN-zertifiziert.

Internationale Arbeitsgruppe fiir Global Organic Textile Standard (GOTS)

International fiihrende Standardorganisationen haben in dieser Arbeitsgruppe weltweit anerkannte
Richtlinien erarbeitet, die eine nachhaltige einheitliche Fertigung von Textilien gewahrleisten. Dabei
umfassen die Kriterien eine biologische Rohstoffgewinnung, eine umwelt- und sozialverantwortliche
Produktion sowie eine transparente Kennzeichnung. Unser Betrieb ist seit 2014 GOTS zertifiziert. Wir
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vertreiben eine groRe Anzahl von Produkten, die GOTS-zertifiziert sind. AuBerdem lassen wir GOTS-
zertifizierte Artikel mit der Eigenmarke von anderen GOTS-Betrieben fertigen. Seit 2018 dirfen auch
zahlreiche Produkte aus der hauseigenen Schneiderei das GOTS Label tragen.

Griiner Knopf

Der Griine Knopf ist ein staatliches Meta-Siegel fir nachhaltige zertifizierte Textilien, welches vom
Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ) vergeben wird. Das
Siegel soll dem Verbraucher, der fair produzierte und 6kologische Kleidung sucht, eine Orientierung
bieten und beruht auf zwei Sdulen — der Produktebenen und der Unternehmensebene. Wahrend die
Produktebene auf sozialer und umweltvertraglicher Produktion beruht, bezieht sich die
Unternehmensebene auf die unternehmerischen Sorgfaltspflichten in Bezug auf gerechten
Arbeitsbedingungen und Vermeidung von Risiken. Die dadurch zertifizierten und nachhaltig
produzierten Produkte halten hohe 6kologische und soziale Mindestanforderungen ein und zeichnen
das Unternehmen als verantwortungsbewusst in Herstellung und Handel der Produkte aus.

Bundesverband E-Commerce und Versandhandel (bevh)

HANS NATUR ist Mitglied im Bundesverband E-Commerce und Versandhandel (bevh). E-Commerce
ist eine Branche, die immer neuen Technologien ausgesetzt ist, aus denen sich neue
Geschaftsmodelle, Kundenbeziehungen, Vertragssituationen, Geschaftsorganisationen etc. ergeben.
Der bevh biindelt die Interessen deutscher Online- und Versandhdndler und bietet seinen
Mitgliedern Beratung, Networking und Weiterbildungen zu den verschiedensten Aspekten an. Die
Beratungsthemen decken Fragen rund um Versand und Logistik ab, geben Hilfen bei rechtlichen
Fragestellungen, beschaftigen sich mit Férdermitteln und behandeln strategische Prozesse. Der bevh
bildet ein Netzwerk von Branchenkollegen, die durch den Erfahrungsaustausch untereinander die
bestmdgliche Beratung genieflen. Dieser Branchenverband ist auch Mitglied im Bilindnis fur
nachhaltige Textilien.

Einbindung von Stakeholdern
HANS NATUR pflegt einen kontinuierlichen Austausch mit verschiedenen Stakeholdergruppen. Dabei
werden je nach Situation unterschiedliche Engagementformen und -methoden eingesetzt, darunter

Konsultationen, Partnerschaften, Zusammenarbeit und Community-Engagement.
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WESENTLICHE THEMEN

Verfahren zur Bestimmung wesentlicher Themen

Bei HANS NATUR erfolgt die Identifikation relevanter Themen und Risiken durch unser
Risikomanagementsystem (RMS). Das RMS dient der Friherkennung, Beurteilung und Steuerung von
internen und externen Risiken. Hierzu wurden die relevanten Stakeholder und Themen identifiziert,
die fir die jeweiligen Stakeholdergruppen von besonderer Bedeutung sind. Zudem wurden alle
Lieferanten, Produkte und Materialien erfasst und deren Risiken identifiziert. Auf Basis der
Lieferanten werden Risikoldnder abgeleitet, gefolgt von der Ermittlung der Risiken im eigenen
Geschaftsmodell und der Einkaufspraxis. Die Bewertung der Eintrittswahrscheinlichkeit von Risiken
erfolgt landerbasiert. AnschlieRend erfolgt eine Priorisierung nach den Vorgaben der OECD
hinsichtlich Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere. Daraus wird die Gesamtbewertung der
einzelnen Risiken abgeleitet.

Grundsatzerklarung

zu verantwortungsvoller

Unternehmensfiihrung
Beschwerde- Risikoanalyse
mechanismen Analyse und
Beschwerden be- Priorisierung
rtcksichtigen von Risiken
und Abhilfe und Auswir-
leisten . kungen
Berichterstattung Pravention
offentlich und und Milderung
transparent durch effektive
kommunizieren MaRnahmen

Im Anschluss an die Identifikation von Risiken werden bei HANS NATUR entsprechende MalRnahmen
und Corrective Action Plans (CAP-Pldne) erstellt. Eine mogliche MaRnahme koénnte das gezielte
Ansprechen und Kontrollieren von Risikofaktoren bei unseren Partnern vor Ort sein. Die CAP-Plane
sind ein integraler Bestandteil des Risikomanagementsystems (RMS) und Uberwachen die
Wirksamkeit der implementierten GegenmaRnahmen, um Risiken gezielt zu mindern oder zu
beheben. Die Daten und Ergebnisse der Risikoanalyse dienen zudem als Grundlage fir die
Berichterstattung. Das Ziel ist eine kontinuierliche Uberwachung und Verbesserung der
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Risikosituation bei HANS NATUR, um potenzielle Risiken friihzeitig zu erkennen und adaquate
MaRnahmen zur Risikobewaltigung zu ergreifen.

23 30 20 23 22 25 22 30 23 27 28 22 18

HANS NATUR legt groRen Wert auf die Zusammenarbeit mit GOTS-zertifizierten Betrieben, mit denen
langjahrige Partnerschaften bestehen. Trotzdem gibt es 6kologische und soziale Herausforderungen
und Risiken, die hersteller- und produktabhangig sind. Um diese proaktiv zu erkennen und zu
mindern, werden sie in unserer Risikoanalyse systematisch benannt, analysiert und mit
entsprechenden MaRnahmen adressiert. Die Produktionsbedingungen und MaRnahmen werden
regelmalig vor Ort Uberprift. Die Identifizierung der Risiken nach den OECD-Sektorrisiken hat
folgende wesentlichen Themen identifiziert:

Diskriminierung, sexuelle Belastigung, geschlechtsspezifische Gewalt
Existenzsicherende Lohne

Wasserverschmutzung

Wasserverbrauch

AR S

Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen

Diese Themen sind von hoher Bedeutung fir HANS NATUR und werden aktiv in unseren
Risikomanagementprozess einbezogen, um geeignete MalRnahmen zur Minderung oder Behebung
dieser Risiken zu ergreifen. Unser Ziel ist es, nachhaltige und ethische Praktiken entlang unserer
Lieferkette zu fordern und sicherzustellen, dass wir den hochsten Standards in Bezug auf soziale und
okologische Verantwortung gerecht werden. Die Ergebnisse unserer Risikoanalyse dienen auch als

Grundlage fiir unsere Berichterstattung und den Dialog mit unseren Stakeholdern.
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1. Diskriminierung, sexuelle Belastigung, geschlechtsspezifische Gewalt: In der Textilwirtschaft in

Indien sind Diskriminierung, sexuelle Belastigung und geschlechtsspezifische Gewalt besonders
wichtig und risikobehaftet, da der GroRteil der Beschaftigten in dieser Branche Frauen sind.
Frauen in der indischen Textilindustrie sind haufig geringfligig beschaftigt und haben oft prekare
Arbeitsbedingungen, wie beispielsweise niedrige Lohne, lange Arbeitszeiten und unsichere
Arbeitsvertrage. Dies macht sie besonders anfallig fir Diskriminierung, sexuelle Belastigung und
geschlechtsspezifische Gewalt am Arbeitsplatz. Die patriarchale Kultur und die
soziodkonomischen Ungleichheiten in Indien kdnnen dazu beitragen, dass diese Probleme in der
Textilwirtschaft weit verbreitet sind und oft nicht ausreichend angegangen werden.

Um den Ursachen von Problemen entgegenzuwirken und sie zu erkennen, wurden gezielte
Weiterbildungen und Schulungen durchgefiihrt. Zudem wurde eine umfassende Analyse der
Beschwerdesysteme unserer Partnerbetriebe durchgefiihrt, um Schwachstellen zu identifizieren und
effektive Back-up-Systeme zu implementieren. Das Thema wird kontinuierlich in den Gesprachen mit
unseren Partnerbetrieben thematisiert und ist auch ein wichtiger Prifungspunkt in den GOTS-Audits
(Global Organic Textile Standard). Wir setzen uns aktiv dafiir ein, die Ursachen von Problemen zu
verstehen und MalBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen zu ergreifen.

2. Existenzsichernde Lohne: In der indischen Textilindustrie sind existenzsichernde Lohne ein
wichtiges Thema, da viele Beschaftigte, insbesondere ungelernte Arbeiterinnen und Arbeiter, oft
nicht genug verdienen, um ihren grundlegenden Bediirfnissen nachzukommen, wie
beispielsweise Nahrung, Unterkunft, Gesundheitsversorgung und Bildung. Niedrige Léhne sind in
der Textilwirtschaft in Indien weit verbreitet, da Unternehmen oft bestrebt sind, die
Produktionskosten niedrig zu halten und Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Dies fihrt zu
Ausbeutung der Arbeitskrafte und stellt ein Risiko fiir die Existenzsicherheit der Beschaftigten
dar.

Eine umfassende Lohnliickenanalyse wurde durchgefiihrt und bildet die Grundlage fiir unsere
Strategie zur Forderung von existenzsichernden Lohnen in unserer Lieferkette. Dabei ist es fiir uns
von hochster Bedeutung, nur mit Partnerbetrieben zusammenzuarbeiten, die mindestens den
lokalen Mindestlohn zahlen. Wir sind besonders stolz darauf, dass einige unserer Partner bereits
Giber den Mindestlohn hinausgehen und existenzsichernde Lohne zahlen. Denn wir sind fest davon
Uberzeugt, dass faire Kleidung nur mit fairer Entlohnung hergestellt werden kann.

3. Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen: In der Textilwirtschaft in Indien sind
Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivverhandlungen besonders wichtig und
risikobehaftet, da Einschrankungen dieser Rechte den Beschaftigten die Moglichkeit nehmen, fir
bessere Arbeitsbedingungen einzutreten und ihre Rechte zu verteidigen. Informelle
Beschaftigung, hoher Wettbewerbsdruck und der Mangel an festen Arbeitsvertragen machen
viele Arbeiterinnen und Arbeiter besonders anfallig flr Ausbeutung und Missbrauch.
Einschrankungen dieser Rechte stellen ein Risiko dar, da sie die Fahigkeit der Beschaftigten
beeintrachtigen, fir gerechtere Arbeitsbedingungen einzutreten und Verbesserungen in der
Textilindustrie in Indien zu erzielen.
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HANS NATUR lasst ausschlieRlich von GOTS zertifizierten Lieferanten produzieren. Teil der GOTS
Zertifizierung ist die Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivverhandlungen. Wir stehen mit

unseren Lieferanten im aktiven Austausch Uber vorhandene Arbeiterausschiisse. Dariiber hinaus
arbeiten wir an einen verbindlichen Lieferanten Code of Conduct fir alle Partnerbetriebe. In diesem
Code of Conduct wird ausdriicklich das Recht auf Vereinigungsfreiheit und Kollektivverhandlungen
genannt. Dieses Recht wird von HANS NATUR als Voraussetzung fiir eine langfristige Partnerschaft
betrachtet und ist ein wesentlicher Bestandteil unserer Unternehmenswerte.

4. Wasserverschmutzung: Die Textilindustrie ist bekannt fir ihre intensive Nutzung von Wasser in
verschiedenen Produktionsprozessen wie Farben, Drucken und Veredeln von Textilien. In Indien,
wo Wasserressourcen oft begrenzt sind, kann dies zu erheblicher Wasserverschmutzung fihren.
Viele Textilfabriken in Indien verfligen nicht Gber ausreichende Abwasseraufbereitungssysteme
oder halten Umweltauflagen nicht ein, was zu unkontrollierter Freisetzung von giftigen
Chemikalien und Verunreinigungen in Wasserlaufe und Gewadsser fiihrt. Dies hat negative
Auswirkungen auf die Umwelt, die offentliche Gesundheit und die Lebensgrundlagen von
Gemeinden in der Ndhe von Textilfabriken.

Die Vor-Ort-Besuche unserer Partner haben gezeigt, dass im Bereich der Konzessionierung lediglich
wahrend der Waschprozesse Schmutzwasser anfallt. Dabei werden ausschliefBlich biologisch
abbaubare Tenside verwendet, die gemaR den Vorschriften des Global Organic Textile Standard
(GOTS) zuldssig und unbedenklich sind. Zudem verfligen alle Partner, die Nassprozesse durchfihren,
Uber ZDHD-Klaranlagen (Zero Discharge of Hazardous Chemicals). Diese Anlagen werden sowohl von
staatlichen Stellen als auch von unabhangigen Zertifizierungsstellen regelmaRig geprift.

5. Wasserverbrauch: Der Wasserverbrauch ist ein weiteres wichtiges Thema in der indischen
Textilindustrie. Die Herstellung von Textilien erfordert grole Mengen an Wasser, sowohl fiir den
Anbau von Baumwolle als auch fiir die Verarbeitung von Textilfasern. In Indien, einem Land, das
bereits mit Wasserstress und Wasserknappheit in vielen Regionen konfrontiert ist, kann der hohe
Wasserverbrauch der Textilindustrie zu weiteren Belastungen der Wasserressourcen fiihren. Dies
kann zu Konflikten um die Wasserverteilung zwischen verschiedenen Nutzern und Gemeinden
fiihren und das 6kologische Gleichgewicht in betroffenen Regionen beeintrachtigen.

Im Bereich der Konzessionierung ist der Wasserverbrauch zwar vergleichsweise gering, jedoch
entsteht wahrend der Rohstoffproduktion, Materialverarbeitung und Nassprozesse ein signifikanter
Wasserverbrauch. Aus diesem Grund legen wir besonderen Wert darauf, nachhaltig zertifizierte
Naturmaterialien zu verwenden und mehr Informationen Uber die vorgelagerten Produktionsstufen
zu erhalten. Dabei setzen wir auf moderne ressourcenschonende Anlagen, um den Wasserverbrauch
Zu minimieren. Zusatzlich unterstitzen wir ein Brunnen- und Baumprojekt im Stiden Indiens, um die
Wasserversorgung in der Region zu fordern und nachhaltige Umweltprojekte zu unterstiitzen.
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